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ZINCIRIYEF HOTEI

SURDURULEBILIRLIK ==
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Turizm, ginimuzde diinyanin en 6nemli ekonomik
sektorlerinden biridir. Diinya ¢apinda her yil
milyarlarca insan turizm amaciyla seyahat

etmektedir. Bu durum, turizmin g¢evre lzerindeki
etkilerini de 6nemli hale getirmektedir.

Turizm, su, toprak, hava ve flora-fauna gibi cevresel
kaynaklarin yogun sekilde tiiketilmesine neden
olmaktadir. Turizm faaliyetlerinin yurttaldGgu
bolgelerde, bu kaynaklarin kirlenmesi, tikenmesi
veya bozulmasi gibi sorunlar ortaya cikabilmektedir.

Turkiye, turizm acisindan zengin bir tlkedir. Ancak,
turizmin gcevre tzerindeki etkileri, Turkiye’de de
onemli bir sorun teskil etmektedir. Ozellikle deniz
kiyilarinda yogunlasan turizm faaliyetleri, deniz suyu
ve plajlarin kirlenmesine neden olmaktadir. Ayrica,
gurulta, trafik, carpik kentlesme gibi faktorler de
cevre kalitesini olumsuz etkilemektedir

Surdurdlebilir turizm, turizmin gevresel, sosyal ve
ekonomik etkilerini goz 6nlinde bulundurarak,
turizmin uzun vadeli stirdlrulebilirligini saglamak
amaciyla yuratilen bir yaklasimdir. Strdurdlebilir
turizm, turizm faaliyetlerinin ¢evre Uzerindeki
olumsuz etkilerinin azaltmayi ve cevresel degerleri
korumayi amaclamaktadir.
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ZINCIRIYE OTEL HAKKINDA

Otelin gecmiste tam olarak ne zaman yapildigi bilinmemekle beraber Sultan isa Zinciriye Medresesi’nde calisan tas ustalarinin barindig, icinde yasadig
ve yapilirken ustalarin bu tarihi evin yapimina katkida bulundugu mimari sanat calismasinin yansidigi gortlmektedir.

Otelin kuzeyinde Sultan isa Zinciriye Medresesi, giineyinde ugsuz bucaksiz Mezopotamya ovasi, dogusunda Sehidiye Camii, batisinda ise tim
ihtisamiyla Ulu Camii bulunmaktadir. Otel bir baska agidan 6000 yillik ge¢misi olan Mardin Kalesi eteklerinde bulunmaktadir. Konum agisinda Mardin’in
merkezinde bulunup carsi, han, hamam ve eski Mardin yapilarina yakinligi ile bilinmektedir.

Isik ve tas

Isik ve tas, tas ve isik birbirinin icine gecen, sessizligi ve ayni zamanda siikuneti davet eden iki sey. Biri nesne, digeri kaynak. Biri digerine muhtag degil
ama yan yana huzuru temsil ederler.

s letisim Adresi
Medrese Mahallesi, 243. Sokak No:13, 47100
Artuklu/Mardin
Telefon: +90 482 212 48 66
Mail: info@zinciriye.com
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OTELIMIZ HAKKINDA

ZINCIRIYE OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU



POLITIKALARIMIZ

Tum calisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin lGzerinde tutarak en iyi kalitede hizmet vermek
otelimizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;

Yasal Gereklilikleri
Zinciriye Otel tim Urin ve hizmet slireclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.

Calisanlarimizin Giivenligi ve insana Yatirim

PER"

Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglk ve givenliklerini tehlikeye
atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek icin tim siireclerimizde siirekli iyilestirme yapilmakta
ve son teknolojiler takip edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk
gozetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.
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Misafir Memnuniyeti — Misafir Glivenligi — Misafir Odaklilik
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i o i*‘”‘““"";“ J Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirlii kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek,

sikayetleri ¢oziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz igin firsata
donlstirmek oncelikli degerlerimizdir.

Cevreye Saygi Dogal

Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre kirliligini dnlemek ve dogayi korumak, atiklarimizin
miktarini azaltmak, geri donlisim saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.
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POLITIKALARIMIZ

Zinciriye Otel olarak, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda siirekli iyilestirmeyi esas edinmistir.

Enerji Tasarrufu

Gida Giivenligi — Hijyen

Kaliteli, gida glivenligi ilkelerine uygun urinler sunmak igin gida zinciri boyunca gida guvenlik sistemini uygulamak, strekli iyilestirmek ve tim oteller genelinde
hijyen sartlarini 6n planda tutmak ortak prensibimizdir.

Yatirimcimiz ve is Ortaklarimiz

Calisanlarina huzurlu ve givenli bir calisma ortami saglayan yatirrmcimiz ve ayni hedefi paylastigimiz is ortaklarimizin beklenti ve gereksinimlerini ¢ok iyi tespit
ederek, en uygun maliyet ile rakiplerimizden daha iyi hizmet vermek icin ¢alisiriz.

Yerel Ekonomiye Destek ve Sirdirilebilir Satin alma Uygulamalari

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizin ve hammaddelerimizin %901 yereldir. Strdurilebilir turizm igin, daha az enerji, su,
atik, cevre dostu satin alma yapariz. Bu ilkeler 1siginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden Otelimiz, her zaman lider olabilmek icin gereken kararlilig
gostermekte, surekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

Cocuk istismari Ve Taciz

Cocuklarin korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin ve cocuklarin her ¢esit zarardan korunmasinin son derece

onemli oldugunu ve alakali oldugumuz tiim cocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler isiginda ulusal ve
uluslararasi pazarda rekabet eden otelimiz, her zaman lider olabilmek icin gereken kararlihgi gostermekte, stirekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.



MARKA IMAJIMIZ

Zinciriye Otel, misafirlerimize ve ekip lyelerimize karsi diirist, seffaf ve sorumlu bir sekilde davranmayi taahhtt eder. Bu her zaman, beklentilerimizi
karsilamayi ve hatta asmayi hedefledigimiz anlamina gelir.

Biitlinluk

Zinciriye Otel’de bireylere saygi duymak, beklentilerimizi net bir sekilde iletmek, eylemlerimizde tutarli olmak ve adaletli olmak dnemlidir. Bitunluk,
yaptigimiz her seyin temelini olusturur.

Basari

Zinciriye Otel misafirlerimizin ve ekip Gyelerimizin basarilarini desteklemek icin slrekli olarak yeni yollar arar. Ekip tyelerimize egitim, destek ve
bldylume firsatlari sunmak icin kararlyiz.

Takim Calismasi
Zinciriye Otel’de her seviyeden calisanin takim basarisina katki bulundugunu biliriz. Yetkinlik, hazirlik ve baglilikla, birlikte harika seylerbasarabiliriz.
Miikemmellik

Zinciriye Otel, profesyonel mikemmellik icin ¢cabalar. Beklentilerimizi asarak ve Ustiin performansla kendimizi ayirt ederek, yaptigimiz herseyde en
iyisini yapmaya c¢alisiyoruz.

Yenilik

Zinciriye Otel yenilikgi disuinceyi tesvik eder. Takim Uyelerimizi yaraticilik, motivasyon, azim ve tutkulariyla taninan bir kiltire davet edyoruz. Hem
birey hem de marka igin faydali degisimi tesvik eden yenilikgi dlisiinceye inaniyoruz.



DEGER ZINCIRIMIiZ

Zinciriye Otel, misafirlerine, calisanlarina, tedarikgilerine ve ¢evreye karsi sorumlu bir sekilde
davranmayi taahhtt eder. Bu, isimizi yaparken asagidaki degerleri temel aldigimiz anlamina gelir:

Saygi: Bireylere, topluluklara ve ¢evreye saygi duyariz.

Glvenirlik: S6zlerimizi tutar ve sorumluluklarimizi yerine getiririz.

Surdirulebilirlik: Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanir ve ¢evreyi korumaya calisiriz.

Is ilkelerimiz

* Dogal yasama saygi: Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanir ve ¢evreyi korumaya calisiriz.
« insan haklarina saygi: Tim calisanlarimiza ve tedarikcilerimize adil ve esit davraniriz.

* Calisan gelisimi: Calisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimlerini destekleriz.

Tedarikgi iligkileri: Tedarikgilerimizle strdurilebilir iliskiler kurarak, onlarin da strdurulebilirlik
hedeflerine ulasmalarina yardimci oluruz.

Kurumsal Sorumluluklarimiz
* Cevre dostu olmak: Faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini azaltmak igin ¢alisiriz.
* Sosyal sorumluluk: Cevremizdeki topluluklara ve ihtiya¢ sahiplerine detsek oluruz.

Zinciriye Otel, bu degerleri ve ilkelerin dogrultusunda, misafirlerine unutulmaz bir deneyim sunmayi,
calisanlarini desteklemeyi, tedarikgileriyle strdirulebilir iliskiler kurmayi ve ¢evreyi korumayi
amaclamaktadir.
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Surdurilebilir Turizm

Zinciriye Otel, strdurilebilir turizmi bir 6ncelik olarak gérmektedir. Bu dogrultuda, misafirlerimizin ve boélge halkimizin ihtiyaglarini gelecek nesilleri
dislinerek karsilamasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin yukseltilmesi icin asagidaki
ilkeleri benimsemistir:

Bolge halkiyla birlikte ¢alismak: Zinciriye Otel, bolgedeki istihdami desteklemek ve yerel topluluklarin kalkinmasina katkida bulunmak icin bélge
halkindan personel istihdam etmektedir. Ayrica, yerel tedarikgilerle ¢alisarak bolge ekonomisini canlandirmaya yardimci olmaktadir.

Dogal kaynaklari korumak: Zinciriye Otel enerji ve su tasarrufu icin cesitli dnlemler almaktadir. Ornegin, aydinlatmada LED lambalar kullaniimakta,
enerji tasarruflu cihazlar tercih edilmekte ve suyun israfini 6nlemek igin dnlemler alinmaktadir. Ayrica, atiklarin geri donisiimi ve kompostlanmasi gibi
uygulamalarla dogal kaynaklarin korunmasi hedeflenmektedir.

Yaban hayati korumak: Zinciriye Otel, cevredeki yaban hayati korumak icin cesitli dnlemler almaktadir. Ornegin, otelin cevresindeki bitki értiisiiniin
korunmasina 6zen gosterilmekte, kuslarin beslenmesi icin yemlikler yerlestiriimekte ve yaban hayvanlarinin dogal yasam alanlarini tehdit edecek
faaliyetlerden kaginilmaktadir.

Zinciriye Otel, stirdurdlebilir turizmi bir felsefe olarak benimsemektedir. Bu felsefeye gore, strdirilebilir turizm sadece olumsuz etkileri gidermekten
daha fazlasidir. Ayni zamanda, verimliligi artirma, masraflari azaltma, farkindalik yaratma, ekosistemi ve ge¢imi gelistirme, misteri deneyimini
glclendirme gibi olumlu etkileri de beraberinde getirmektedir.

Zinciriye Otel, surdurilebilir turizm faaliyetlerini slirekli olarak gelistirmekte ve yenilik¢i fikirleri hayata gecirmektedir. Bu dogrultuda, asagidaki
hedeflere ulasmak igin ¢alismaktadir:

%20 su tasarrufu

%10 elektrik tasarrufu

%40 oraninda plastik kullanim oranini azaltmak

%100 yerel tedarik

Zinciriye Otel, strdurdlebilir turizme verdigi 6nemle, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya yaratmaya katkida bulunmayi hedeflemektedir.



PAYDASLARIMIZ ILE

ILETISIM
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1.

2.

3.

4.

Zinciriye Otel, paydaslariyla etkili bir iletisim kurmayi ve onlarin ihtiyaclarini karsilamayi taahhiit eder. Bu dogrultuda,
asagidakiiletisim kanallarini kullanarak paydaslariyla iletisim kurar:

Calisanlarimiz:

Birebir goriismeler ve grup toplantilari

Egitimler

Performans degerlendirme

Faaliyet raporlari ve anketler
Zinciriye Otel, calisanlarinin gorislerini ve 6nerilerini 6Gnemser. Bu nedenle, calisanlariyla diizenli olarak bir araya gelerek
onlarin fikirlerini alir. Ayrica ¢alisanlariicin egitim ve gelisim programlari diizenler, bu programlar sayesinde calisanlari, kisisel
ve profesyonel gelisimlerini saglayabilir.
Misafirlerimiz

Misafir memnuniyet anketleri

Misafir sikayet formlari

Sosyal medya
Zinciriye Otel, misafirlerinin deneyimleriniiyilestirmeyi amaglar. Bu nedenle, misafirlerden diizenli olarak geri bildirim alir.
Misafir memnuniyeti anketleri, istek formlari ve iletisim formlari araciligiyla misafirlerin gérislerini alir. Ayrica sosyal
medyadan da misafirlerle iletisim kurar.
Tedarikgiler

Satin alma sartnameleri

Performans degerlendirme sistemi

Toplantilar

Gorusmeler
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* Zinciriye Otel, tedarikgilerinin sirdirdlebilirlik ve sosyal sorumluluk ilkelerine uygun olmasini 6nemser. Bu nedenle, tedarikgileri icin satin alma
sartnameleri hazirlar. Ayrica, tedarikgilerin performansini degerlendirir.

!)AY.DA.SLARIMIZ iLE -. Yerel Topluluklar:
ILETiSiM

1. Sosyal projeler

2. Bilgitalepleri (gerektiginde)
3. Toplantilar

4. Sikayet sistemi

* Zinciriye Otel, yerel topluluklarin kalkinmasina katkida bulunmak icin sosyal projeler yurutir. Sikayet sistemleri araciligiyla yerel topluluklarin
taleplerini ve dnerilini alir.

e Kamu Kuruluslari:

1. Toplantilar

2. Bilgitalepleri(gerektiginde)

* Zinciriye Otel, kamu kurumlari ile isbirligi icinde ¢alisarak stridirulebilir turizmi gelistirmeyi amaclar.
* Sektorel Gruplar:

1. Toplantilar

2. Seminerler

* Zinciriye Otel, sektorel gruplarla isbirligi yaparak bilgi alisverisinde bulunmak ve sektordeki gelismeleri takip etmek ister. Bu nedenle, sektorel
gruplarla topantilar diizenler ve seminerlere katilir

 Universiteler ve Akademisyenler:

1. Stajyer programi

2. Konferans-toplanti katilimi

* Zinciriye Otel faaliyetlerini kamoyu ile paylasmakicin basin ile iletisim kurar

* Zinciriye Otel paydaslariylailetisimini stirekli olarak gelistirmekte. Bu dogrultuda, yeni iletisim kanallari ve araglari kullanmayi arastirmakta.
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Yerel / Bolgesel Satin Alma:

Kurulusumuz mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede
SORU M LU SATI N yerel/bolgesel ve uygun fiyat tedarikgilerine oncelik vermektedir. Yerel/Bélge halkina ait
olan yerel/bolge halki tarafindan isletilen isletmelerden satin alinan mal ve hizmetlerin
orani 6lcllir ve yonetilir. Kurulusumuz cevresine veya bulundugu bélgede yeterli kalitede

ALMA Urin veya hizmet bulunmuyorsa isletme 0Ozellikle tarima “acil ticaret” uygulamalarini
benimseyen tedarikgileri tercih etmektedir.

UYGULAMALARI Gevreye Duyarl Satin Alma:

Kurulusumuz; Satin alma politikasi olarak, mallar, yiyecek, icecek, insaat malzemeleri ve
sarf malzemeleri dahil olmak Uzere cevresel acidan siirdiiriilebilir tedarikciler ve UGrlinlere
dncelik vermektedir. Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen
Urlnler acisindan cevre sertifikali trtinler ve tedarikgiler tercih edilir. Sertifikali Grinlerin ve
tedarikcilerin mevcut olmadigi yerlerde, bliyime veya Uretimin kokeni ve yontemleri
dikkate alinir. Kurulusumuzda tehdit altindaki tirler kullanilmaz, tiketilmesi veya
kullanilmasi dogaya, cevreye zarar verebilecek iriin ve mallara karsi Kurulusumuz Ust
yonetimi gerekli duyarlligi saglamaktadir.

Kurulusumuzun kullanmak zorunda olduklari her tirli kimyasali, dogada birikime neden
olmadan biyolojik olarak parcalanabilir olanlardan secmektedir. Ayrica tehlikeli olabilecek
kimyasallar ile ilgili MSDS (Material Safety Data Sheet) belgelerinin tedarikcilerden talep
edilmektedir.

Verimli Satin Alma:

Kurulusumuz atiklari en aza indirmek i¢in gida dahil sarf ve tek kullanimhk mallarin satin
alinmasini dikkatle yonetmektedir. Bu baglamda iade edilebilir ve geri donistlrilmis
mallari tercih edilmesi, sarf malzemeleri ve tek kullanimhk Grinlerin satin alinmasi ve
kullaniminin minimum seviyelere de gergeklestirilmesi, izlenmesi, toplu olarak satin alinan
gereksiz ambalajlardan (6zellikle plastikten) kaginilmasi saglanmaktadir. Satin alim
yapilirken yeniden kullaniilma 6zelligi bulunan Urinler, depozitolu Uriinler veya geri
doénistmsuiz atik olusturmayacak organik Urinler tercih edilmektedir.

ZINCIRIYE OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU



SORUMLU SATIN ALMA UYGULAMALARI

VERIMLI ENERJi SATIN ALMA

YAPILACAK SATIN ALMALARDA VAR
iSE ENERJi VERIMLILIGi
SAGLAYACAK URUN, HiZMET VB.
OPSIYONLAR TEDARIKG,
TARAFINDAN TEKLIF iCERIGINDE
BELIRTILMEKTEDIR.

KURULUSUMUZ ENERIJi EN
AZA INDIRMEK iCiN SATIN

TUKETIMINI ALMA
KRITERLERINi BELIRLEMISTIR.

YAPILACAK SATIN ALMALARDA
URUNUN/EKIPMANIN ENERJI

VERIMLILIK SINIFI STANDART
OLARAK TEDARIKCI FIRMA
TARAFINDAN TEKLIF
ICERIGINE EKLENMEKTEDIR.

ZINCIRIYE OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU

BU BAGLAMDA DA;

YAPILACAK SATIN ALMALARDA
URUNUN/EKIPMANIN/HIZMETIN iLK
SATIN ALMA MALIYETi YERINE YASAM
DONGUSU MALIYETi GOZ ONUNDE
BULUNDURULMAKTADIR.




Surdirilebilir Turizm galsmalarinda Misafirlere konaklama esnasinda uygulanan anketler veri analizi
yapmak icin yeterli diizeyde degildir. Asagida Google ve Tripadvisor web sitelerindeki sikayet ve
memnuniyet dereceleri ve yorumlari genel olarak incelenmistir.

Google Yorumlari:

M iSAFi R Genel degerlendirme 4,0 yildiz ( 5 tizerinden )

Yorum sayisi: 408
: : Olumlu yorumlar: Kahvalti, Restoran, Konum, Temizlik ve Hijyen, Hizmet, Glivenlik, Oda, Isitma ve
M E M N U N IYETI sogutma sistemi, Personelin giiler ylzli olmasi

Olumsuz yorumlar: Banyo

Siirdiriilebilirlik agisindan misafir memnuniyet degerlendirmesi.
Google yorum 6zeti ©

4 O ?-'_y-::nz Olumlu:
4ylldiz - . ) . ..
’ 3 yildiz Temizlik ve hijyene 6nem vermesi, su ve enerji tasarrufuna katkida bulunur.
2yl Personelin guler yuzli olmasi, personelin memnuniyetini ve tekrar ziyaret etme olasiligini arttirir.

408 yorum 1 yildiz
Kahvalti, bolgesel Urinlerin kullanimi ile yerel ekonomiye katki saglar.
Konum, misafirlerin toplu tasima kullanmasini ve arag kiralama ihtiyacini azaltir.

Olumsuz:
Otelin tas olmasi nedeni ile banyo kisminda i1slanma olmasi rutubet ve neme sebebiyet vermekte.

Mikernel - RN . .
4 0 Odalar Hizmet Deger .
y o O GEED [ GEED 0 GEE ¢ Siirdurdlebilirlik Raporuna Oneriler:
i Orclana - QD i Banyonun nem ve rutubetini gidermek icin gerekli tadilatlarin yapilmasi planlanmakta
Keti e 5 Temizlik Yer Uyku Kelitesi
W . @ . S ¢ GEEEED 0 GEES ¢
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* Hedefler/Amaglar/Planlar
« Karbon ayak izimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda;

Egzoz salinimini 6nlemek amaciyla tedarik edilen Grunlerin
mimkiin oldugunca yakin mesafelerden temin edilmesi
saglanmaktadir.

Satin alma prosedirimizin geregi Grlin/cihaz tercihlerimizi
cevreye duyarli, verimli, enerji tiiketimi konusunda tasarruflu
drlnleri tercih ediyoruz.

Otelimizdeki aydinlatmalarin tasarruflu ve sensorli olmasini
sagliyoruz.

Odalarda varlik sensorleri kullanimi ile enerji verimliliginin
saplanmasini amacliyoruz.

iklimlendirme sistemlerimiz belirlenen termal konfor sartlari
dahilinde otomasyon uzerinden kontrol edilmekte.

Sarekli teknik bakimlarla sogutma gazlarinin atmosfere
yayillmasini engelliyoruz.

Cevre koruma hedeflerimiz dogrultusunda, personellerimize
atiklarin ayristirilmadi, su tiiketimi, cevre ve doga bilinci
egitimlerin verilmesini sagliyoruz.

Yaz ayinda Elektrik tliketimini aza indirmek amaciyla su isitmasi
kurmus oldugumuz Giines Enerjisi ile yapilmaktadir.
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Siirdiriilebilir uygulamalar ve dogal hayati koruma hedefimiz dogrultusunda;

Biyogesitliligi korumak amaciyla bulundugumuz bélgeye ait endemik bitki ve hayvan tiirlerini
kapsayan envanteri listesi olusturarak, personel ve misafirlerin bu konuda bilinglendirilmesi
saglanmaktadir.

Evsiz hayvanlari besleme ve bakimlari icin belediye ile ortak isbirligi icerisinde bulunmak.

Tesis dis alanlar ve cevremizde yer alan kuslar icin ahsap yuvalar bulunmaktadir.

Peyzaj diizenlenmesinde susuzlugu ve hastaliklara direncli bitki tiirti kullaniimakta, bdylece su ve ilag
kullanimini azaltilmaktadir.

Su kaynaklarinin korunmasi hedefimiz dogrultusunda;

Tum musluklarimizda su tasarrufu saglayan perlatérler mevcuttur.

Tuvalet rezervuar sistemi iki asamadan yada su tasarruflu contalardan olusmaktadir.

Hortumla yikama yerine, silme ve makine ile yikama tercih edilir.

Bulasikhanelerimizde su ayarl musluklar kullaniimaktadir.

Elektrik, su ve kimyasal tiiketimini azaltmak icin misafirlerimizin talepleri dogrultusunda nevresim ve
havlu degisimi yapilmakta, odalarda bilgilendirici kapi brostrleri bulunmaktadir.

ZINCIRIYE OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU



SU TAKIP TABLOSU[ |

SuKullanim kaynakdan (metrekiip) Ocak Subat Mart Nisan Mayls Haziran | Temmuz | Afustos Eylil Ekim Kasim Aralik
(Su kullzmm miktarlan fatura ve sayaglardan alinabilir] = v v v v v v v v v v
Odalar (m3) 15 13 1 1 14 16 1 15 16 18 15 i
Mutfak (m3) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Aylik Kullarlan Toplam Su Miktari (m3) 1 7 % 1 n % 1 18 2 2 8 5
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi B % 102 108 846 40 100 98 980 1020 556 0
{hesaplama detayl notlar kismindadir)

Mmﬁr/g?m .baﬂm LT 0,034991 00000 | 0,156862745 0,166666667 | 0,048257 @ 0,043478 0,16 0,193877351 | 0,020408163 | 0,021568627 | 0,034172662 | 0,068181813
(m3su/Misafir. Gece)

Tabloda, Zinciriye Otel’de konaklayan misafirlerin gecelik su tiiketim
degerlerini gostermektedir. Tabloya gore, otelin su tiketimi Haziran 2024 ile
birlikte yaz mevsimi, misafir doluluk oranlarinin artmasi nedeniyle artis

gostermistir.

ZINCIRIYE OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU




o
I

—>

0
fl

—

&
ﬁ

R

&
ﬁ

Atik
yonetimi ve
azaltimi
politikamiz
dogrultusu
nda;

Sifir atik
sistemimiz ile
atiklarimizi farkli
kategorilere
ayiriyor ve geri
donlsimi tesvik
ediyoruz

Gida atiklarimizi
azaltmak adina tek
porsiyonluk sunumlar
yapilmakta ve gida
israfina dikkat ¢eken
bilgilendirici afisler
bulunmaktadir.
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Satin alma politikamiz
dogrultusunda kiguk
ambalajli Grlinler
yerine ambalaj
miktarini azaltmak
icin muadil blyuk
hacimli Grlnler tercih

edilmektedir.

Tesisimizdeki atiklar
kaynaginda ayristirip
Cevre Sehircilik ve
iklim Degisikligi
Bakanligi calisarak
Sifir Atik Projesi’ne
katki saglamaktayiz.

%Qﬁ

ﬁ

0
fl

Depozitolu Urlinler
kullanilarak Griin
bitiminde anlasmall
firmaya teslim
edilmekte ve
hedeflerimiz
dogrultusunda atik
miktarini
azaltmaktayiz.

Tesisimizde kagit, tek
kullanimlik Amerikan
servis yerine ¢ok
kullanimlik silinebilir
ve yikanabilir
Amerikan servisler
kullanilarak gikan atik
miktarini
azaltmaktayiz

Aylik ve kisi basi
tiketilen
malzeme

miktarini takip

etmekte, atik
miktarini kontrol
altinda tutmayi
hedeflemekteyiz
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Atik Tiirleri (KG)
(Aylik atik miktarlan atik tOrlerine gdre isletme yetkilisi
tarafindan tabloya girilecektir. )

Kagit atik

Plastik atik

Cam atk

Metal Atik

Organik (Yemek) Atiklan

Bitkisel Atik yag

Atik Pil

Tehlikeli atik (Kimyasal malzzme ambalajlan
(deterjan, bog sprey kutu, kontamine atiklar, kimyasal
igerikli atiklar)

Atik Elektronik Esya

Aylik Olusan Toplam Kat1 Atik (KG)

Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme
sayisi (hesaplama detay notlar
kismindadir]

Misafir/gece bagina olusan atik miktar
(kgAtik/Misafir. Gece)

55

1,964285714

1

ATIK TAKIP TABLOSU

A

2

102

0,A11764706

Atik Miktarlarina Gére Degerlendirme:
Otel atik tUketimini azaltmak icin gesitli stratejiler uygulayabilir. Bu stratejilere 6rnek

olarak sunlar verilebilir:

Nisan

10
10
4
3
4
12
2

9

108

05

Mayis Haziran
B v
5 5
5 5
2 2
2 2
7 7
7 ]
4 5
3 4
kY] 36
846 740

0,043735225 | 0,048648649

Temmuz

[TE0 I S VP O P

u

100

0,24

Apustos Eyliil
v v

10 15
H 5
3 3
H 2
] 8
10 12
2 4
7 4
M 53
98 980

0,448979592 | 0,054081633

. Kagit kullanimini azaltmak i¢in elektronik faturalar kayitlar kullanmak
. Yeniden kullanilabilir su siseleri ve alisveris cantalari gibi strdurdlebilir Grinler

sunmak.

. Kompostlama programlari uygulamak.
*  Tehlikeli atiklarin dogru sekilde yonetilmesini saglamak.

. Atik geri donlsiim programlarini tesvik etmek.

. Personele atik azaltma egitimi vermek

Sonug:

Otelin atik tiiketimi, misafir geceleme sayisina bagli olarak aylara goére degismektedir.
Otel, atik azaltma stratejileri uygulayarak atik tiiketimini ve cevresel etkisini azaltabilir.

Ekim

51

1020

0,05

Kasim

10

P en [w || e

47

356

Aralik

P T P P S R T

2

220

0,084532374 | 0,127272727

Gorseldeki Tablo, otelin Ocak 2024’ten Aralik 2024’e kadar olan aylk atik tiiketimini
gosteriyor. Tabloda, kagit, plastik, cam, metal organik atik, bitkisel yag, pil ve tehlikeli atik
olmak Uzere sekiz farkli atik tiirli igin tiketim miktarlari (kg cinsinden) yer ahlyor.

Atik Miktarlarina Gore Degerlendirme:

Kagit Atik: En fazla miktarda Uretilen atik trG kagit atiktir. Ocak ayinda 10 kg kagit atig
varken, Mayis ve Haziran aylarinda 5 kg’a dism{stdr.

Plastik atik: Plastik atik, kagit atigindan sonra en fazla miktarda Gretilen atik tiirtidir. Ocak
ayinda 12 kg plastik atigi varken, Mayis ve Haziran aylarinda bu miktar 5 kg’a diismustar.
Cam atik: Cam atik miktari nispeten disiik seviyelerdedir. Ocak ayinda 5 kg cam atigi
varken, Mayis ve Haziran aylarinda bu miktar 2 kg’a dismustur.

Metal atik: Metal atik miktari da nispeten diisiik seviyelerdedir. Ocak ayinda 5 kg metal
atig1 varken, Mayis ve Haziran aylarinda bu miktar 2 kg’a dismustdar.

Organik Atik: Organik atik miktari, aylara gore degismektedir. Ocak ayinda 2 kg organik
atik varken, Mayis ve Haziran aylarinda bu miktar 7 kg’a yikselmistir.

Bitkisel atik yag: Bitkisel atik yag miktari da aylara gére degismektedir. Ocak ayinda 12 kg
bitkisel atik yag varken, Mayis ve Haziran aylarinda bu miktar 7 kg ve 6 kg’a dismistur.
Pil: Pil atik miktari Ocak ve Subat aylarinda 2 kg’dir. Daha sonra bu miktar 4 kg ve 5 kg’a
yikselmistir.

Tehlikeli atik: Tehlikeli atik miktari Ocak ayinda 7 kg varken, Mayis ve Haziran aylarinda 5
kg ve 4 kg’a dismistir.

Misafir geceleme sayisina gore degerlendirme:

Tabloda, aylik misafir geceleme sayilari da yer aliyor. Misafir geceleme sayisinin atik
miktariyla iliskin oldugu gozlemlenebilir. Misafir geceleme sayisinin arttigi aylarda, atik
miktarinin da arttig1 goriilmektedir.



* Kimyasallarin azaltimi ve yonetimi hedeflerimiz dogrultusunda;
* Tesis geneli temizlik ve ilaglamada kullanilan kimyasallarin eko etiketli olmasini tercih ediyoruz. Kimyasal
tedarikgimiz tercihlerinde kademeli olarak eko-etiketli kimyasallarini kullanimina basladik ilaglama yaparken
mumkiin olan alanlarda kimyasal degil de bakterilerin kullanildigi biyolojik miicadele tercih ediyoruz.

* Dezenfeksiyon islemleri icin klor, alkol vb. kimyasallar yerine ozon ve sirke kullaniyoruz. Sebze ve meyve
dezenfeksiyonunda ozonla islem yapilirken, cam temizliginde beyaz sirke tercih ediyoruz.

» Tesis geneli tiiketilen kimyasal miktarinin kisi basi tiiketimlerini takip ederek azaltmayi hedeflemekteyiz.

* Kimyasallarin kullaniminda dozajlama ve refill dolum sistemlerini kullanmayi hedeflemekteyiz. Boylece
uygun dozajda kimyasal kullanarak kimyasal tiiketimini azaltmis olacagiz.

« Zararhlar ile miicadelede kimyasal tiiketimini azaltarak dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh kagit vb.)
daha fazla yararlanmayi hedeflemekteyiz.




ENERJI TUKETIM
DEGERLERI

Enerji tiketimi degerleri aylik olarak
teknik personelimiz tarafindan
izlenmekte ve bir misafir basina
tuketilen enerji degerleri kayit
altina alinarak enerji performans
degerlendirmeleri yapilmaktadir.

ELEKTRIK TAKIP TABLOSU 2023

Elerik tiketim alanlan (KWH) . . ) ) .
(b b ik s v sepgcan lnadl Ocak Subat | Mart | MNisan | Mays | Hairan | Temmuz  Agustos | Eylil Bim | Ksm o Aralk
J v L4 v v L4 L4 v v v L4 v v
ELEKTRIK (KWH] 660,44 MB06 | B4A58 | TMLS | 048 | 1034836 | 116216 | 13%84 | L2704 | 15%4%6 | 014176 | 194792
Atk Kulanien Topem etk Mikarlwh] | oo s puw s | mes mes mEG 0 W4 00 WS NAF 00
Ayl toplam konakiayan misafir*eceleme sayis i) 3% 0 108 L] /1] 10 % 50 100 536 m
[hesaplama detay natlar kismindadi)
Misafir/gece baging kullomlan elektrik miktar

Hg ; Q78728571 | 143100842 | B0,83313725 | 71,68981481 | 9409350827 | 1398454054 118,6216  142,5346%39 | 1296979592 | 12348 | 30,22618705 | 8883418182

(KWHelektrk Misafir Gece)
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PERSONEL
TERFI
POLITIKASI

Amaglar/Hedefler/Planlar

Turizm paydaslarimizin ve calisanlarimizin haklarini gézetmek, ayrimcilik yapmamak,
adil calisma/terfi kosullari, insancil yasama, egitim ve ¢alisma ergonomisinin
saglanmasi.

ise alim ve Terfi siireci:

Calisan personelin din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inanclar ve
benzeri nedenlerle calisanlar arasinda ayrim yapilmamaktadir. Ayrica insan Kaynaklari
Departmani tarafindan aylik olarak Personel istihdam Takip formu ile personelin yerel
halktan istihdam orani ile Yonetim kademesinin yerel halktan istihdam oranlari
izlenmektedir.

Calisanlarimiza sunulan imkanlar:

is kiyafeti, Personel Yemekhanesi, Personel odasi ve Ekipmanlari

Ozel giinler ve aktiviteler:

Tum ¢alisanlarimizin motivasyonunu artirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina galisan
personellerimiz i¢in organizasyonlar planlanmaktadir.

*Calisan personelin istek ve 6nerileri Personel Memnuniyet Anketi ile izlenmekte ve
ust yonetim tarafindan gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.



IYILESTIRME ONERILERI

EYLEM

GOREVI

HEDEF PERFORMANS

GOSTERGELERI

Yerel bitki tirlerini korumak ve
tesvik etmek

Yerel hayvan tiirlerini korumak ve
tesvik etmek

Su kaynaklarini korumak ve
surdiirilebilir sekilde kullanmak

Atik ve kirliligi azaltmak

Enerji tasarrufu saglamak

Cevre bilinci egitimini tesvik
etmek

Yerel bitki turlerinden olusan bir
bahce olusturmak

Kus yuvalari kurmak

Dus basliklari ve musluklarda su
tasarrufu saglayan armatiirler
kullanmak.

Camasir ve bulasik makinelerini
tam dolu ¢alistirmak

Geri donustlrilebilir ve
kompostlanabilir atik sistemleri
kurmak

Enerji tasarrufu saglayan ampuller
ve cihazlar kullanmak

Otel misafirlerine biyogesitlilik ve
surdurilebilirlik hakkinda bilgi
vermek

Otel personeli

Otel personeli

Otel personeli

Otel personeli

Otel personeli

Otel personeli

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

Suresiz

ZINCIRIYE OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Bahgedeki bitki turlerinin sayisi ve
cesitliligi

Kus yuvalarinda yasayan
hayvanlarin sayisi

Su kullanim miktarinda azalma

Geri donustlrilen ve
kompostlanan atik miktari

Enerji kullanim miktarinda azalma

Misafir anketlerinde ¢cevre
bilinciyle ilgili geri bildirimler



