SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKAMIZ

Siz degerli misafirlerimize en yiiksek kalitede konaklama deneyimi sunmay1 amagliyoruz. Bu
dogrultuda;

Yasal Gereklilikler

TUm Urdn ve hizmet slireclerimizde yasal mevzuata ve hukukun Ustiinligline saygl duyarak, Ulusal ve
Uluslararasi Kanunlara ve ilgili diger kanunlara, kurumumuzun uymakla ytukimli oldugu diger sartlara
uygun hareket ediyoruz

Paydaslarimzin Giivenligi ve Insana Yatirim

Tim paydaslarimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve dahi tim
paydaslarimizin saghgi ve givenligi dnceligimizdir. Saglik ve givenlik bilincini arttirmaya /6ncelik tim
cahisanlarimiza sirekli egitimler verilmekte, riskler stirekli gozden gegcirilmekte ve gelisen Sartlar
dogrultusunda riskleri azaltmaya yonelik teknolojik gelismeleri takip ediyor ve titizlikle uyguluyoruz.
Tilim paydaslar fikir, inang 6zgiirliigiine sahip olup kimseye dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif, yas ve
birlik iiyeligi gibi konularda ayrimcilik yapmiyoruz. Insan haklarinin korunmasi temel kuralimizdur.

Misafir Memnuniyeti

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirli kaynaktan gelen tiim misafir 6neri ve sikayetlerini
takip etmek, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde ¢6ziimlemek ve misafirlerimizi bu
konuda seffaf sekilde bilgilendirerek sikayetleri kendimiz igin firsata donlstlirmeyi sagliyoruz.

Cevreye Saygi ve Dogal Yasami Koruma

Tiim faaliyetlerimizde dogal ¢cevreyi korumaya olan baghligi ilke edinerek ve kaynaklarimizi en verimli
sekilde kullanarak ¢evre kirliliginin 6nlenmesini saglamayi, sifi atik kapsaminda atik miktarimizi
azaltarak ve olusanlarin da geri doniisimini saglayarak dogaya zararsiz hale getirmeyi, iklim
degisikligini azaltmaya ve biyo cesitliligin ve ekosistemin korunmasi konusunda hassasiyet
gosteriyoruz.

Enerji Tasarrufu
Otelimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak, enerji performansimizi strekli
iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Gida Giivenligi-Hijyen
Gida givenligi ilkelerine uygun hizmet sunmak icin gida zinciri boyunca gida guvenli /y6netim sistemi
sartlarina uygun, hijyen sartlarini da 6n planda tutarak surekli iyilestiriyoruz.

Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilirlik

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizi tercih ederken triin ve
hizmet kalitesini 6n planda tutan yerel tedarikgcilere dncelik veriyoruz. Strdirilebilir turizm icin, daha
az enerji, su, atik Greten, cevre dostu satin alma yapiyoruz.



