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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI HAKKINDA

Siirdiiriilebilirlik; bugliniin ihtiyaglarini esit paylarla karsilarken dogal kaynaklari korumak ve
gelecek nesillere iyi bir cevre ve yasam birakmak icin yapilan tim faaliyetlerdir. Strdirdlebilir
kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal, cevresel ve kiltiirel boyutlari olan ve tim bu
parametrelerde bizlerinde, otelcilik faaliyetlerimizle sorumlulugumuzun oldugu bir farkindalk
bilincidir. Marka standardimizi devam ettirmekle birlikte, kurumsal vizyonumuz, misyonumuz,
kiltlrimiz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizin farkindaligi 1siginda strdurdlebilir
otelcilik anlayisinda devam edecektir.

Surdiiriilebilirlik Politikamz: Siirdirilebilir Turizm Yonetim Sistemi sorumlulugunu tasima
bilinci icinde, faaliyetleri ve hizmetleri ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uygun olarak, ¢evremiz
Uzerindeki etkileri en aza indirgemek amaciyla, atik yonetimi, dogal kaynak kullanimi, ¢alisanlara
saglk, glivenlik ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ve eneriji - su tasarruf performansini saglamak ve
strekli iyilestirmeyi, cevresel, sosyal, kiltlrel, saglk, glivenlik, kalite, insan haklari ve ekonomik
acidan sirddrdlebilir kilmayi hedeflemektedir. Bu hedefleri gerceklestirmek amaciyla;

e Otelin tabi oldugu ilgili tiim yasa ve yonetmelikleri takip ederek gereklerini yerine getirmeyi
oncelik ediniyoruz. Misafirlerin ve personellerin kendini glivende hissedecegi alanlar yaratmak icin
ulusal ve global tiim mevzuatlara uygun olarak otelimiz insa edilmis olup, diizenli olarak gerekli
kontrol ve 6nlemlerin alinmasini sagliyoruz.

e TUm paydaslarla enerji, su, dogal kaynaklar kullaniminin takibi, yerel tedarikgilerin
desteklenmesi ile ilgili konularda ortak deger ve faydali sonuglar yaratmak tizere etkin iletisim
kurmayi,

® Eneriji, su kaynaklarinin korunmasi, kilttr varliklarinin korunmasi ve sunulmasi, bélgenin
desteklenmesi konusunda tiim ¢alisanlarimizin egitimi yani sira tedarikgilerimizin, alt isverenlerin,
ziyaretcilerin ve yerel toplumun bilinglendirilmesine katkida bulunmak,

® Enerji ve su tiketimini azaltma, enerji ve su verimliligi ile ilgili stirekli gelismeye yonelik
iyilestirme yapmak, bunlarin uygulanmasini ve sonuglarini takip etmek,

o Sifir atik belgesi kapsaminda, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltiimasi icin
cevreye duyarli ve verimli Grlnlerin satin alinmasi ve tedarik edilmesi,
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e Paydaslarimizla is birligi icinde karsilikh yararlar dogrultusunda galismalarimizi stirdiirmek.

e Yerel ekonomiye olan katkimizin farkinda olarak, tedarikgilerimizin ve hammaddelerimizin
blyuk bir kisminin yerel olmasina 6zen gosteriyoruz.

® Yonetim sistemi kapsamindaki hedefler ve amaglara ulasmak icin faaliyetler diizenlemeyi
e insan sagligi ve insan haklarina uygun mevzuat ve yiikiimliiliikleri yerine getirmek
e Diinya lzerinde giderek bliytyen kuraklik sebebiyle, su tasarruf dnlemlerini arttirmak

® Bolge ve otel ¢cevresinde yasayan canli varliklarin dogal yasam alanlarinin korunmasi
saglamak

e Misafir memnuniyetini 6n planda tutarak sorumlu lretim, kalite, hizmet ve tiketim
saglamak ve bunu sirekli hale getirmek i¢in calismalarimiza devam ediyoruz. Bu amacla misafir
memnuniyet oranimizi strekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.
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ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder
ve erisilebilirlik dizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru
sekilde bilgilendirir. Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve
bu konuda stirekli iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme,
isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de sirekli
iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz. Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin
bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler
saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

Engelliler degil, tum
dezavantajli
kullanicilar igin.

Erisilebilirlik,
Herkesin Hakki!
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PAYDASLARLA ILETISIM
Bu dogrultuda  gergeklestirdigimiz o _ e s s
performansi; yonetimimiz, PAYDASLAR ILE ILETISIM

caligsanlarimiz, konuklarimiz,
tedarikgilerimiz ve diger tim

parinerermiz e paylasimayi v byice

bu noktada yaratacagimiz farkindalig

artirarak, ortak hedef ve basarilara e oot
donusturebilmeyi amaclamaktayiz. GAUSANUAR i saghi vo gveni toplantian Ay
Surdurulebilir otelcilik anlayiginda tim T pe— v byl
paydaslara bu konuda bize eslik
etmeleri igin gagrida bulunuyoruz. wm, Sureks

Soreh
Bu raporda yer alan bilgiler, aksi Mswmm e e
belirtiimedigi takdirde 2025 tarih Ay e
baslangicini referans alan
perforrt?anilr?lz(; g;egrlyrcl)r. d'B.'l.l" y|II|:< 11 ——
periyotlar halinde degerlendirilip yazil Yaz iz piedgric Tlop cicfnds
rapor  olarak  web  sitemizde o e e
giincellenecektir. Bu raporu hazirlama e —
surecinde bakim onarim
raporlarimizdan  baslayarak  tiim YORLWK Oy s m
yenileme, satin alma gibi s —
faaliyetlerimizin durumunu g6z éniinde S T
bulundurarak hazirladik. Duzenli olarak wUAR  Semr v ke Yida bikag kee
hazirlamayi planladigimiz bu raporu i o
gelecekte de surdirdlebilir  turizm Soore o ouied —
sektoriindeki faaliyetimizi yonetmeye -y e o s

yonelik atacagimiz adimlar
paylasacagimiz 6nemli bir iletisim araci
olarak goruyoruz.



